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วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการเช่ือมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับ
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
 3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 

เนื้อหา 

 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ Performance Management หรือ PM คือกระบวนการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย  โดยการ
เช่ือมโยงเป้าหมาย ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือมีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการติดตามผลงาน 
มีการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าผลนั้นไปประกอบการพิจารณา
ความชอบ PMs และ KPIs เป็นกระบวนการท่ีให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง เพื่อ
ผลักดันงานให้ไปสู่เป้าหมาย โดยการน าตัวช้ีวัดผลงานหลัก (Key Performan Indicators-KPI) มาใช้เป็น
เครื่องมือก าหนดเป้าหมายการท างานของบุคคลร่วมกัน ซึ่งสามารถมีการติดตามงานเพื่อหาแนวทางพัฒนา
และประเมินผลการท างานตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด เพื่อจะได้ให้ส่ิงจูงใจส าหรับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ท่ีมี
ผลงานดี 

  การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลมีความส าคัญและความสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดในแต่ละระดับต้ังแต่
ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล ซึ่งแต่ละระดับจะมีผลสัมฤทธิ์ที่สนับสนุนต่อเป้าหมายต่างกัน 

  การถ่ายทอดตัวชี้วัดมี 4 แบบ คือ  

  1. การถ่ายทอดตัวช้ีวัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่างมี 3 แบบ คือ การถ่ายทอดลงมาโดยตรง 
แบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย และการแบ่งเฉพาะด้านท่ีมอบหมาย 
  2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการมี 4 ขั้นตอนคือ เลือกงานบริการและลูกค้า 
เลือกมิติท่ีประเมิน ก าหนดช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 
  3. การไล่เรียงตามผังของงานมี 5 ขั้นตอนคือ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ประชุม/
หารือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง สรุปข้อมูลจากการที่ประชุม น าเสนอแผนพัฒนาต่อผู้บังคับบัญชา และประชาสัมพันธ์ 
  4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญท่ีต้องปรับปรุงคิดจากงานท่ีมีปัญหา มี 5 ขั้นตอนคือ  
รู้ปัญหาแล้ว หาแนวทางแก้ หน้าท่ีรับผิดชอบ ตัวชี้วัดผลงาน และวิธีการประเมิน 

  การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ มีดังนี้ 

  1. แบบเจาะจง (Specific) ว่าต้องท าอะไร 
  2. วัดได้ (Measurable) สามารถเกิดข้ึนได้ 
  3. เห็นชอบ (Agreed Upon) ได้รับความเห็นชอบซึ่งกันและกัน 
  4. เป็นจริงได้ (Realistic) ต้องท้าทายและส าเร็จได้ 
  5. ภายใต้กรอบเวลา (Time Bound) มีเวลาท่ีเหมาะสม 
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  การก าหนดค่าเป้าหมายท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐานมี 5 ระดับ 

  - 1 ต่ าสุดรับได้ 
  - 2 ต่ ากว่ามาตรฐาน 
  - 3 ค่ามาตรฐานท่ัวไป 
  - 4 ความยากปานกลาง 
  - 5 ท้าทายมีความยากค่อนข้างมากโอกาสส าเร็จ <50 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ท าให้มีความรู้ ความเข้าใจการเช่ือมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการก าหนด
ตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
 2. สามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานได้การก าหนดตัวช้ีวัดท่ีดี
จะต้องรู้ว่า เกี่ยวข้องกับใคร ท าแล้วได้อะไรผลลัพธ์คืออะไร วัดผลส าเร็จได้ การเก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม่ 
 3. ได้รับค าแนะน าส าหรับตัวช้ีวัดท่ีมีคุณภาพจะต้องค านึงถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพ ค านึงถึง
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ค านึงถึงอ านาจความสอดคล้องกับเป้าหมายหน่วยงานและเวลามีจ านวนความ
เหมาะสมครอบคลุมเนื้องานความคาดหวังท่ีส าคัญและควรมีน้ าหนักไม่น้อยกว่า10%  และค านึงถึงความ
เป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล เพื่อประโยชน์ของการพัฒนาและปรับปรุงงาน รวมทั้งพิจารณาผลงานเพื่อใช้ส าหรับ
การประเมินด้วย 
 


